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El objetivo de este documento es establecer los lineamientos en los cuales se sustenta la
adopcidn, implementacién y operacién del Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante
“MPD”) de Etex Chile; de acuerdo a lo establecido por la Ley N° 20.393 sobre la Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas.

El alcance de esta Politica y del MPD es de caracter corporativo, es decir, es aplicable a los
duefios, contralores, directores, ejecutivos principales, representantes, colaboradores vy
terceros de:

e Empresas Pizarrefio S.A.

e Sociedad Industrial Pizarrefio S.A.
e Sociedad Industrial Romeral S.A.
e Centro Servicios Compartidos S.A.
e Inversiones Etex Chile

e Etex Group Agencia en Chile

Todas en conjunto, en adelante “Etex Chile”.

3.1.Cédigo de Conducta

Guia para que cada colaborador, independiente de su rango jerarquico, cumplay promueva
una conducta basada en un comportamiento cuyos sellos distintivos sean la rectitud y
honestidad en cada una de sus acciones, de acuerdo con los valores de Etex: Pasion por la
Excelencia; Conexién y Cuidado; Pioneros en Liderar. Es posible encontrarlo en el sitio
denominado Etex Core.

3.2.Cohecho

El que ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico un beneficio econdmico, en
provecho de éste o de un tercero, a cambio de realizar u omitir un acto propio de las
funciones de su cargo. (Definicién de acuerdo al Cddigo Penal art. 250); y

El que ofreciere, prometiere o diere a un funcionario publico extranjero, un beneficio
econdmico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, a cambio de realizar
u omitir un acto propio de las funciones con miras a la obtencién o mantencién, para si u
otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el ambito de cualesquiera transacciones
internacionales. (Definicién de acuerdo al Cddigo Penal art. 251 bis).

3.3.Financiamiento al Terrorismo
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Es cualquier forma de accidon econdmica, ayuda o mediacién (solicitud, recaudacion o
provision de fondos) que proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o
grupos terroristas. Aunque el objetivo principal de los grupos terroristas no es financiero,
requieren fondos para llevar a cabo sus actividades, cuyo origen puede provenir de fuentes
legitimas, actividades delictivas, o ambas.

3.4.Lavado de Activos

El que de cualquier forma oculte o disimule la naturaleza, origen, ubicacién, propiedad o
control de dinero y/o bienes, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de
un ilicito. O el que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con dnimo de lucro,
cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito.

El Lavado de Activos tiene siempre aparejado delitos base o precedentes, que son aquellos
qgue producen los recursos obtenidos en forma ilegitima, condicién que se busca limpiar,
introduciéndolos en la economia a través de actividades licitas.

3.5.Receptacion

El que conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tenga en su poder, a
cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato u otros fraudes; y las
transporte, compre, venda, transforme o comercialice en cualquier forma (definicién
acuerdo al articulo 456 bis A del Cddigo Penal).

3.6.Corrupcion entre Particulares

a) Empleado o mandatario (del sector privado) que solicitare o aceptare recibir un beneficio
econdmico o de otra naturaleza, para si o para un tercero, para favorecer o haber
favorecido, en el ejercicio de sus labores, la contratacidon con un oferente por sobre otro.

b) El que diere, ofreciere o consintiere en dar, a un empleado o mandatario del sector
privado, un beneficio econdmico o de cualquier naturaleza, para si o para un tercero,
para que favorezca o por haber favorecido la contratacién con un oferente por sobre
otro.

3.7.Administracion Desleal

El que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestion del patrimonio de otra persona, o de
alguna parte de éste, en virtud de la ley, de una orden de la autoridad o de un acto o
contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por
cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accién de modo
manifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio afectado. (Art. 470 inc. 11
Cddigo Penal).

3.8.Negociacion Incompatible

El director o gerente de una sociedad andnima que directa o indirectamente se interesare
en cualquier negociacién, actuacién, contrato, operaciéon o gestion que involucre a la
sociedad, incumpliendo las condiciones establecidas en la ley, asi como toda persona a
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quien le sean aplicables las normas que en materia de deberes se establecen para los
directores o gerentes de estas sociedades. (Art. 240 Cédigo Penal).

3.9.Apropiacion Indebida

Comete este delito, todo aquel que en perjuicio de otro se apropiare o distrajese dinero,
efectos o cualquier otra cosa mueble que hubiere recibido en depdsito, comisién o
administracion, o por otro titulo que produzca la obligacidén de restituir misma especie o
mismo género y calidad. (Art. 470 inc. 1 Cédigo Penal)

3.10. Contaminacion de Cuerpos de Agua

Todo aquel que, sin autorizacién, o contraviniendo sus condiciones o infringiendo la
normativa aplicable, introdujere o mandare a introducir en el mar, rios, lagos o cualquier
otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, bioldgicos o fisicos que causen dafio
a los recursos hidrobioldgicos, asi como también, quien lo realice por imprudencia o mera
negligencia. (Articulo 136, LGPA).

3.11. Sancion

Es la consecuencia que una ley, norma o reglamento (en este caso el Modelo de Prevencion
de Delitos o cualquiera de sus controles asociados) establece para sus infractores.

3.12. Terceros:

Cualquier persona natural o juridica, de derecho privado o publico, que facilita algun tipo
de servicio profesional, apoyo y/o relacidon comercial con Etex Chile.

e Etex Chile velara por mantener un modelo de organizacion, administracién y supervision
adecuado para la prevencién de los delitos, denominado “Modelo de Prevencidn de Delitos de
Etex Chile”, a través del cual promovera la prevencion de la comisidn de los delitos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo, receptacion, cohecho a funcionario publico nacional
o extranjero, corrupcion entre particulares, administracién desleal, negociacién incompatible,
apropiacién indebida, contaminacion de cuerpos de agua y cualquier otro delito que contemple
la Ley N°20.393, y que sea atingente a Etex Chile.

e Laaplicaciony fiscalizacion de las normas que establece el MPD de Etex Chile, estard a cargo
de un funcionario que tendra el titulo de Compliance Officer, el cual contard con la autonomia
necesaria para cumplir sus funciones, en los términos establecidos en el numeral 2 del articulo
42 de la Ley N°20.393.

e El Compliance Officer sera designado por la Alta Direccién de Etex Chile, podra durar hasta
tres afios en sus funciones y prorrogado en su cargo por periodos de igual duracion.

e La Alta Direccién de Etex Chile, el Comité de Etica, y el Compliance Officer, serdn en
conjunto, responsables de la adopcién, implementaciéon, administracién, operacion,
actualizaciéon y supervision del MPD.
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e El Comité de Etica supervisara y velara por el cumplimiento del Cédigo de Conducta de Etex,
sus valores y principios fundamentales, promoviendo una cultura de adhesién al cumplimiento
de las leyes y normas éticas. Ademas, colaborara activamente con el Compliance Officer;
recibira y coordinara las acciones a seguir para la investigacion de las denuncias recibidas por
los distintos canales establecidos por Etex Chile.

e La Alta Direccidn de Etex Chile proveerd de los recursos suficientes al Compliance Officer
para el desarrollo de sus funciones y actividades. Dichos recursos estardn considerados segun
el tamaino y complejidad de la organizacion a nivel Corporativo. La aprobacion de éstos debera
formalizarse en la respectiva acta de Directorio.

e El Compliance Officer tendra acceso a la informacion relacionada con su ambito de accién,
gue le permita gestionar adecuadamente el MPD. Esta informacién de gestidn serd presentada
a la Alta Direccién de Etex Chile, al menos dos veces al afio y/o cuando las circunstancias asi lo
ameriten.

e El Compliance Officer difundira y comunicard el MPD a los colaboradores de Etex Chile, asi
como también los roles y responsabilidades que de éste emanan y las sanciones por
incumplimiento del mismo.

e El Compliance Officer velard por el cumplimiento de todas las leyes, normas y
procedimientos aplicables relativos al MPD y a los delitos establecidos en la Ley N°20.393.

e Es responsabilidad del Compliance Officer y de la Alta Direccién de Etex Chile, mantener
permanentemente actualizado el MPD, respecto a cambios externos (legales, regulatorios o de
negocio) o cambios internos (mejoras propuestas por auditorias internas).

e El MPD de Etex Chile podra ser certificado, cuando se estime conveniente, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 4 b) de la Ley N°20.393.

5.1.Alta Direccion de Etex Chile:

e Designar y revocar de su cargo al Compliance Officer, de acuerdo a lo establecido por la
Ley N°20.393. La Alta Direccion de Etex Chile podrd ratificar y prorrogar dicho
nombramiento cada tres afios’;

e Proveer o autorizar que se provean los medios y recursos necesarios para que el
Compliance Officer logre cumplir con sus roles y responsabilidades, en funcién del tamafio
y capacidad econdmica de Etex Chile?;

1 Articulo 4°, numeral 1, Ley N°20.393.

2 Articulo 4°, numeral 2, Ley N°20.393.
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Aprobar o ratificar la Politica de Prevencidn de Delitos de Etex Chile;

Velar por la correcta implementacidn y efectiva operacién del Modelo de Prevencién de
Delitos;

Recepcionar, evaluar y monitorear los informes de gestion y funcionamiento del MPD,
generados por el Compliance Officer, al menos cada seis meses;

Recibir en forma anual el reporte de la gestién administrativa desarrollada por el
Compliance Officer y aprobar la planificacion para el siguiente periodo;

Informar al Compliance Officer de cualquier situacién observada, que tenga relacién al
incumplimiento de la Ley N°20.393 y las gestiones relacionadas al MPD;

Decidir si Etex Chile optara por la certificacion del MPD de acuerdo a lo establecido en el
articulo 4 de la Ley N°20.393.

5.2.Gerencia General:

Velar por la correcta implementacion y efectiva operacién del MPD;
Aprobar o ratificar el Procedimiento de Prevencién de Delitos de Etex Chile;
Aprobar o ratificar el Procedimiento de Denuncias de Etex Chile;

Autorizar los medios y recursos asignados al Compliance Officer para que éste lleve
adelante sus funciones;

Entregar la informacién que requiera el Compliance Officer para el desempefio de sus
funciones en relacidon a la implementacidn, operatividad y efectividad del MPD;

Recibir y evaluar los informes de gestién y funcionamiento del MPD, generados por el
Compliance Officer, al menos cada seis meses;

Recibir en forma anual el reporte de la gestion administrativa desarrollada por el
Compliance Officer y aprobar la planificacién para el siguiente periodo;

Informar al Compliance Officer cualquier situacidn observada, que tenga relacion al
incumplimiento de la Ley N°20.393 y las gestiones relacionadas al MPD;

Proveer al Compliance Officer la informacién y medios necesarios para que éste
produzca los correspondientes informes de gestion y funcionamiento del MPD;
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e Apoyar al Compliance Officer asegurando su acceso irrestricto a la informacion y a las
personas, asi como también en la coordinacidn de las actividades propias del MPD en
las dreas que se requiera;

e Implementar las actividades de control establecidas para mitigar los riesgos
identificados e informar al Compliance Officer cualquier nuevo riesgo que identifique.

5.3.Comité de Etica:

e Supervisar y velar por el cumplimiento del Cédigo de Conducta de Etex, sus valores y
principios fundamentales, promoviendo una cultura de adhesién al cumplimiento de las
leyes y normas éticas;

e Apoyar al Compliance Officer en las diferentes actividades de control que éste efectua,
principalmente en el proceso de identificacién y andlisis de denuncias que apliquen al
MPD, la determinacién de investigaciones y la posible aplicacion de sanciones al
respecto;

e Recibiry coordinar las acciones a seguir para la investigacion de las denuncias recibidas
por los distintos canales establecidos por Etex Chile;

e Actuary decidir frente a los casos de denuncias mds complejos;

e El Comité de Etica sesionard mensualmente o cada vez que sea recibida una denuncia
por parte de algun colaborador de Etex Chile, debiendo el Secretario levantar acta de
todo lo obrado en ésta, para lo cual debera llevar un libro de registro de actas, siendo
el encargado de su custodia;

e El Secretario ademas debera llevar un libro de registro de todas las resoluciones que
emita el Comité con relacién a las denuncias presentadas, ya sea que por medio de éstas
se aplique una sancién, o bien, se sobresea al denunciado;

e Apoyar el cumplimiento del Cédigo de Conducta de Etex y la gestidon del MPD, a través
del contacto directo y permanente con el Compliance Officer de Etex Chile,
principalmente en el proceso de identificacion y analisis de denuncias, la determinacién
de investigaciones y la posible aplicacién de sanciones al respecto;

e Dictaminar en tiempo y forma sobre las denuncias recibidas, respetando los derechos
de los colaboradores, especialmente el derecho a ser oidos, a defenderse
adecuadamente y a que la resolucién que se dicte esté fundada;

e Tomar conocimiento y resolver acerca de los conflictos de interés y recomendar que se
investiguen los actos y/o conductas sospechosas;
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e Sesionar de manera periddica y registrar en actas cada sesion.
5.4. Compliance Officer:

e Ejercer el rol de Encargado de Prevencién de Delitos, tal como lo establece la Ley
N°20.393, y de acuerdo a las facultades definidas para el cargo, por la Alta Direccién de
Etex Chile;

e Determinar y solicitar a la Alta Direccidn de Etex Chile, los medios y recursos necesarios
para lograr cumplir con su rol y responsabilidades;

e Capacitar a los Directores, Gerentes y colaboradores en materias relacionadas al MPD y
ala Ley N°20.393;

e Velar por el correcto establecimiento y operacién del MPD de Etex Chile;

e Identificar actividades o procesos de riesgo relacionados a la comisidon de delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho, corrupcién entre
particulares, administracidon desleal, negociacién incompatible, apropiacién indebida,
contaminacidon de cuerpos de agua, y cualquier otro delito que contemple la Ley
N°20.393, y que sea atingente a Etex Chile;

e Establecer protocolos, reglas y procedimientos que permitan prevenir la comision de
delitos antes mencionados;

e Reportar al menos semestralmente y/o cuando las circunstancias lo ameriten a la Alta
Direccién de Etex Chile, sobre la gestidn y funcionamiento del MPD;

e Reportar al Comité de Etica sobre las denuncias recibidas relacionadas al MPD y a la Ley
N°20.393;

e Establecer y dar cumplimiento a la presente Politica de Prevencién de Delitos y al
Procedimiento de Prevencidon de Delitos. Adicionalmente, desarrollar e implementar
cualquier otra Politica y/o Procedimiento que estime necesario para complementar el
MPD;

e Fomentar que los procesos y actividades internas de Etex Chile, cuenten con actividades
de control efectivas de prevencion de riesgos de los delitos asociados a la Ley N°20.393
y mantener el registro de evidencia del cumplimiento y ejecucion de dichas actividades
de control;

e Evaluar a través de una aplicacién de trabajo periddico la eficacia y vigencia del MPD
adoptado y su conformidad con las leyes y demds regulaciones, informando a la Alta
Direccién de Etex Chile, respecto de la necesidad y conveniencia de su modificacion;
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e Tomar conocimiento y efectuar un andlisis de toda operacién inusual o sospechosa vy,
en caso de estar considerado como delito o infraccidn en el MPD, elevar el caso al
Comité de Etica y/o a la Alta Direccidn, segun corresponda. En su analisis, el Compliance
Officer debera recabar toda la documentacidon relacionada con esa operacion,
generando para tales efectos un archivo de antecedentes;

e Conocer, en los casos que estime conveniente o necesario para el ejercicio de sus
funciones, todos los antecedentes y contratos que Etex Chile celebre, especialmente
con las empresas del Estado y en general todos los servicios publicos creados por ley;
empresas, sociedades publicas o privadas en que el Estado o sus empresas, sociedades
o instituciones centralizadas o descentralizadas tengan aportes de capital mayoritario o
en igual proporcidn o, en las mismas condiciones, representacién o participacion. Para
los efectos de cautelar el cumplimiento de la Ley N°20.393, la regularidad de estas
operaciones y, eventualmente, hacer efectivas las responsabilidades cuando constate
una infraccidn a esta ley o comisién de alguno de los delitos que trata de prevenir;

e Documentar y custodiar la Matriz de Riesgos y Controles de Delitos de Etex Chile, junto
con la evidencia relativa a las actividades de prevencion de delitos.

e Prestar amplia colaboracidon en el proceso de certificacion del MPD.

e Efectuar el seguimiento de las recomendaciones o instrucciones que emanen del
proceso de certificacion del MPD.

e Velar por la actualizacién de la Politica y Procedimiento de Prevencién de Delitos, de
acuerdo con los cambios normativos y el entorno de negocios de Etex Chile.

Las responsabilidades y funciones establecidas anteriormente, seran de aplicacién al
funcionario designado como subrogante cuando, en ausencia del Compliance Officer o por
cualquier otra circunstancia que asi lo amerite, desempefie las funciones del Compliance
Officer. Dicho subrogante serd propuesto por el Compliance Officer y ratificado por la Alta
Direccién de Etex Chile.

5.5.Areas de Apoyo al Modelo de Prevencién de Delitos

Las areas de apoyo al Modelo de Prevencién de Delitos, son las siguientes:
e Gerencia de Administracion y Finanzas.
e Gerencia de Recursos Humanos.
e Gerencia Legal.

e Otras Gerencias.
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Las actividades de control de responsabilidad de cada area de apoyo se detallan en el
documento denominado “Procedimiento de Prevencién de Delitos”.

5.6.Colaboradores, Asesores y Contratistas

e Cumplir con lo dispuesto en la presente Politica, en el Procedimiento de Prevencién de
Delitos y en el MPD de Etex Chile.

e Informar, através de los canales definidos al respecto aquellas situaciones que pudieran
ir en contra de lo establecido en la presente Politica.

La Politica de Prevencién de Delitos del Grupo Etex Chile, deberd ser aprobada por la Alta
Administracion de Etex Chile y serd controlada permanentemente y revisada cada un afio, a partir
de su entrada en vigencia, por el Compliance Officer, proponiendo los cambios tanto de forma como
de fondo correspondientes.

Esta Politica es efectiva a partir del 31 de diciembre de 2019.

Cualquier modificacién a la presente politica serd aprobada Unicamente por la Alta Direccién de Etex
Chile, seguin propuesta del Compliance Officer designado para tales efectos, quien es responsable
del disefio, implementacion, actualizacién y difusidn del modelo de prevencidn de delitos, segun lo
dispuesto por la Ley N°20.393.

Las disposiciones contenidas en el presente documento han sido revisadas y aprobadas por la Alta
Direccién de Etex Chile y este se encuentra a disposicion de todos los colaboradores.



